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	Aguas del Huila E.S.P.S.A, será el  Responsable del tratamiento de datos y en tal virtud, podrá recolectar, almacenar, usar los datos  para  desarrollo de sus actividades en el sector de agua potable y saneamiento básico, los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley, Para las siguientes finalidades:

	
FINALIDADES
	SI
	NO

	Para el desarrollo del objeto social de la compañía en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la información.
	
	

	Gestionar trámites (peticiones, quejas, reclamos, demandas, felicitaciones).
	
	

	Efectuar encuestas de satisfacción respecto a los servicios ofrecidos por Aguas del Huila E.S.P S.A
	
	

	Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios
	
	

	Contactar al Titular a través de medios telefónicos para realizar encuestas, estudios y/o confirmación de datos personales necesarios para la ejecución de una relación contractual.
	
	

	Contactar al Titular a través de medios electrónicos – SMS o chat para el envío de noticias relacionadas con campañas de fidelización o mejora de servicio.
	
	

	Contactar al Titular a través de correo electrónico para el envío de extractos, estados de cuenta o facturas en relación con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las partes.
	
	

	Suministrar la información a terceros con los cuales  Aguas del Huila E.S.P S.A  tenga relación contractual y que sea necesario entregársela para el cumplimiento del objeto contratado.
	
	



Manifiesto que me informaron que en caso de recolección de información sobre mi representado menor de edad, y/o recolección de mi información sensible  tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a entregar o no los datos solicitados.
 
Entiendo que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminación ( datos Biométricos como la Huella digital, fotografías, y/o grabaciones, Datos sobre la salud  como exámenes médicos, religión, orientación sexual )

Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectarán serán utilizados para las finalidades descritas al inicio del documento.

El tratamiento es necesario para salvaguardar el interés vital del titular que se encuentre física o jurídicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberán otorgar su autorización

[bookmark: _Toc17911994]Derechos de los Titulares de los datos Personales.
Son los previstos en la Constitución y en la Ley 1581 de 2012, especialmente los siguientes:

	

	1. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;
	2. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento 

	3. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen;
	4. Solicitar prueba de la autorización otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptúe como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la presente ley;

	5. <Literal CONDICIONALMENTE exequible> Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitución; 
	6. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;



Estos derechos los podré ejercer a través de los canales o medios dispuestos  Aguas del Huila E.S.P.S.A para la atención al público, la línea de atención nacional  Línea Gratuita 01 8000 952858 , el correo electrónico  info@aguasdelhuila.gov.co y las oficinas de atención al cliente a nivel Departamental , cuya información puedo consultar en www.aguasdelhuila.gov.co disponibles :

	MUNICIPIO
	DIRECCION
	TELEFONO
	HORARIO DE ATENCION

	Neiva
	Cll 21 No. 1C-17
	8) 8753181

	Lunes a jueves de 7.00am a 12.00 pm y 2:00pm a 6.00pm, y los viernes de 7.00am a 12.00 pm y 2:00pm a 5.00pm.

	Natagá
	Cra 7 No. 1-47

	310 210 9036

	Lunes a Viernes de 7.30am a 12.00 pm y 2:00pm a 6.00pm, y los Sábados de 8:00am a 11:00 pm

	Paicol
	Cra 8 No. 5-29
	317 403 4826
	Lunes a Viernes de 7.30am a 12.00 pm y 2:00pm a 6.00pm, y los Sábados de 8:00am a 11:00 pm

	Santa María
	Cll  8 No. 3-55
	317 331 3126
	Lunes a Viernes de 7.30am a 12.00 pm y 2:00pm a 6.00pm, y los Sábados de 8:00am a 11:00 pm

	Tarqui
	Cll 8 No. 4-63

	316 529 0918
	Lunes a Viernes de 7.30am a 12.00 pm y 2:00pm a 6.00pm, y los Sábados de 8:00am a 11:00 pm

	ATENCION VIRTUAL
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para la atención de requerimientos relacionados con el tratamiento de mis datos personales y el ejercicio de los derechos mencionados en esta autorización 

Fundamento legal
El fundamento para el tratamiento de datos personales es  Ley 1581 de 2012 se expidió el Régimen General de Protección de Datos Personales

Transferencia de datos personales. 
Se informa que no realizarán transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad competente, debidamente fundados y motivados.

Si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias, se entenderá que ha otorgado su consentimiento.

Datos personales recabados
Para las finalidades antes señaladas se solicitarán los siguientes datos personales:
Nombre completo:
Genero:
Identificación:
Dirección:
Número de Teléfono:
Firma.

Datos de Aguas del Huila E.S.P.S.A
Nombre del Funcionario:
Municipio: 
Teléfono: 
Correo electrónico institucional: 

Para mayor información acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la dirección electrónica: www.aguasdelhuila.gov.co



	



….llevamos más que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 – 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva – Huila (Colombia).
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